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Vous voulez investir dans un nouvel équipement et vous ne savez pas par où commencer ? Voici notre méthode éprouvée 
en 8 étapes pour garantir un achat rentable, durable et sécurisé.  
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01 C L A R I F I E Z  V O T R E  B E S O I N  U T I L I S A T E U R  E T  É L A B O R E Z                                                                         	
		   U N  C A H I E R  D E  C H A R G E S 

Encore appelé User Requirements Spécifications (URS) : Les exigences du cahier 
des charges doivent tenir compte des produits à fabriquer avec l’équipement 
(composants entrants ; matières premières, consommables ; dimensions ; 
variétés ; …) et portés sur l’installation, la maintenance et la performance 
de l’équipement, la fiabilité et la durée de vie de la machine, la disponibilité 
des pièces de rechange, la nettoyabilité de l’équipement, les performances 
d’exploitation de l’équipement (cadence, temps de cycle, qualité de production, 
taux maximal de rebuts de la machine), la disponibilité de la documentation 
constructeur (langue utilisée) et la formation du personnel local par le fournisseur. 

Les éléments de conception hygiénique : 
•	 Surfaces de l’équipement lisses, accessibles, nettoyables, et auto-
vidangeables dans les zones de traitement humides. 
•	 Matériau des surfaces de l’équipement apte à entrer en contact avec les 
denrées alimentaires (compatible avec les produits prévus et les produits de 
nettoyage et de désinfection), inox de préférence. 
•	 Assurance que les matériaux et objets de l’équipement ne peuvent pas, 
dans des conditions normales ou prévisibles de leur emploi, céder aux denrées 
alimentaires des constituants. 
•	 Conception de l’équipement minimisant le contact entre les mains de 
l'opérateur et les produits. 

Il est impératif d’utiliser une matrice de décision pour objectiver votre choix et 
éviter les mauvaises surprises. Cette matrice reprendra à minima les critères 
tels que : le prix, la qualité, le service après-vente, la proximité géographique, la 
langue, la réputation, la maintenance. 

04 S É L E C T I O N N E Z  U N  P A R T E N A I R E  D E  C O N F I A N C E  

Si l’équipement acheté est un équipement conçu spécifiquement pour votre 
entreprise, il est important de le tester chez le fournisseur (Factory Acceptance 
Test [FAT]) avant livraison et sur site (Site Acceptance Test [SAT]) pour garantir 
qu’il correspond à vos attentes.

05 T E S T E Z  A V A N T  D E  R É C E P T I O N N E R  L ' É Q U I P E M E N T  

06 Q U A L I F I E Z  V O T R E  É Q U I P E M E N T 

La qualification doit porter sur le design, l’installation, l’opérationnel et la 
performance de l’équipement.  

Avant la mise en service de routine, rédigez des procédures d'utilisation et de 
maintenance de l’équipement claires afin de garantir une utilisation et une 
maintenance optimales dès le premier jour. Un équipement performant nécessite 
des opérateurs compétents. Assurez-vous que vos équipes soient bien formés dès 
le départ.

07  I N T É G R E Z  L ’ É Q U I P E M E N T  D A N S  V O T R E  P R O D U C T I O N  E T                     	
		    F O R M E Z  V O S  É Q U I P E S 

La maintenance préventive permet de limiter l’impact des arrêts intempestifs 
de l’équipement sur la production. Mettez en place un plan de maintenance 
préventive basé sur les recommandations du fabricant et stockez les pièces 
détachées critiques afin d’assurer longévité et performance maximale de votre 
équipement. 

08 P R O T É G E Z  V O T R E  I N V E S T I S S E M E N T 

02 L A N C E Z  U N  A P P E L  D ' O F F R E S  I N T E L L I G E N T 

Une fois les besoins clairement définis dans un cahier de charges précis, 
sollicitez plusieurs potentiels fournisseurs fiables avec ce cahier de charges pour 
maximiser vos options. 

C O N C L U S I O N

Suivre méthodiquement ces étapes demande du temps et des ressources, 
mais c’est un investissement pour la réussite de votre projet industriel. 
Beaucoup d’entrepreneurs investissent lourdement dans des équipements 
qui finissent sous-exploités ou rapidement hors service, faute de préparation. 
Or, pour fabriquer des produits de qualité, il est essentiel de prendre le 
temps de bien choisir son équipement et s’entourer des bonnes expertises.
N'hésitez pas à nous contacter pour un accompagnement personnalisé. 

03 A N A L Y S E Z  L E S  P R O P O S I T I O N S  A V E C  R I G U E U R 

Prenez en compte l'ensemble des critères contenus dans le cahier de charges. 


